LISTA KONTROLLUESE E PUNEDHENESIT PER VETE-VLERESIM

0 INSPFEETORATI 1 PUNES

PJESA 2: RREZIQET NE PUNE

Tema 2.4. RREZIQET PSIKO-SOCIALE

Nén tema 2.4.1.

NGARKESA PSIKIKE, STRESI, ASPEKTET PSIKO-SOCIALE

Ligji / rregulloret
pérkatése:

e Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné.

Shkurtesa:

Fushéveprimi i listés
kontrolluese:

Kjo listé kontrolluese éshté e zbatueshme né té gjitha industrité dhe sektorét nén fushéveprimin e
zbatimit t& Ligjit Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, pavarésisht nga forma e
organizimit, lloji i pronésisé dhe bazat mbi té cilat kryhen puna ose trajnimi né vendet e punés ku
ekziston risku pér shéndetin, veganérisht pér shkak té rrezigeve psiko-sociale né vendet e punés.

Pérdorimi i listés
kontrolluese:

Nése pérgjigjeni “Po” né njé pyetje, ju lutemi kaloni né pyetjen tjetér, né rast se pérgjigjeni “Jo” béni
vérejtie gé mund té ndérmerren veprime pér t€ pérmbushur kérkesat ligjore.

Nr.

Pika kontrolli

Po

Jo

Vérejtje pér zbatimin

INSPEKTIMI | VENDEVE TE PUNES NE LIDHJE
ME RREZIQET PSIKO-SOCIALE
PARA VIZITES NE LOKACION / VENDET E PUNES

* Béhuni shembull; respektoni rregulloret e sigurisé dhe shéndetit né lokacionin
/ vendet e punés té inspektuara!

* Gjaté vizit€s né lokacion/vendet e punés i kushtoni vémendje aspekteve té
organizimit t€ punés dhe proceseve, duke pérfshiré paraqitien e vendeve té
punés, detyrat e punés dhe mjedisin rrethues, pérfshiré ndricimin dhe
mikroklimén qé mund té rrisin efektet negative té rreziqgeve psiko-sociale.

* Merrni shénime pér vendet dhe proceset e punés té vézhguara dhe béni
fotografi t€ proceseve té punés dhe rrethinés (kushtojini vémendje shembujve
té miré dhe jo té€ miré).

* Mbani mend: Pyesni disa prej t€ punésuarve pér informacionin e tyre né lidhje
me rreziqet psiko-sociale né punén e tyre dhe masat parandaluese.

Rreziget psiko-sociale, pér dallim nga shumé rrezige tjera mé tradicionalé té

riskut né vendet e punés, si zhurma, dridhjet, substancat kimike, jané mé té




véshtira pér t'u pércaktuar dhe vlerésuar, por mund té shkaktojné probleme té
médha pér shéndetin (dhe siguriné) e té punésuarve. Problemi kryesor éshté se
pér rrezige té tilla nuk jané té disponueshme kérkesa té sakta ose vlera té pragut.
Pér shumicén e rrezigeve psiko-sociale, i ashtuquajturi “shqetésim” (stresi i keq
gé shkakton risk pér shéndetin) lind kur nuk ka ekuilibér midis kérkesave té punés
dhe aftésive té té punésuarve. Sidoqofté, ka shumé situata té njohura gé mund
té shkaktojné nivele té larta stresi te shumica e té punésuarve dhe ato adresohen
né kété listé kontrolluese.

KONTROLLIMI | DOKUMENTEVE NE ZYRE

e Nése keni njé ofrues té jashtém té shérbimit t& SSHP-sé ose ekspertin tuaj pér
SSHP, takohuni me té/ata;

e Ftoni pérfagésuesin e té punésuarve té marré pjesé né kontrollimin e
dokumenteve.

A éshté kryer vlerésimi i riskut pér rreziget psiko-sociale vendin e punés?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

e Kontrolloni nése vlerésimi i riskut (nése éshté béré) pérmban analizé té
rrezigeve psiko-sociale, p.sh. pérmbajtja e punés, ngarkesa psiko-sociale,
marrédhéniet personale elj.

e Kontrolloni nése jané marré masat e nevojshme pér té shmangur ose zvogéluar
rreziget psiko-sociale (p.sh. masat e marra organizative dhe informacioni i
mjaftueshém).

A jané marré parasysh aspektet individuale té secilit té punésuar kur
caktohen detyra pune me kérkesa té larta psiko-sociale?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 7

e Kontrolloni nése jané marré parasysh karakteristikat individuale té secilit té
punésuar, pérfshiré gjendjen psiko-sociale (p.sh. shéndeti aktual mendor,
problemet kardiovaskulare etj.) dhe rezultatet e mbikéqyrjes shéndetésore?




e Kontrolloni nése jané zbatuar masat parandaluese nése kérkohen nga té
dhénat e mbikéqyrjes shéndetésore té té€ punésuarve té veganté.

A éshté ofruar informacion dhe trajnim i mjaftueshém pér té punésuarit né
lidhje me rreziget psiko-sociale dhe masat parandaluese?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Nenet 7, 9, 13, 18, 20

e A ka informacion (té shkruar) né dispozicion dhe té ofruar pér té€ punésuarit
(p.sh. materiale trajnimi, broshura/postera)?

e Kontrolloni nése informacioni specifik pér trajnim (nése aplikohet) pérfshin:
o Karakteristikat e rreziqeve psiko-sociale né vendet e punés.

e Kontrolloni nése té punésuarve u jané ofruar trajnime formale?

e A jané pérséritur periodikisht sipas kérkesave ligjore dhe/ose né rastet kur
kané ndryshuar detyrat e punés dhe rreziqget potenciale psiko-sociale?

A ka pasur konsultime me té punésuarit (dhe pérfagésuesit e tyre) né lidhje
me rreziget psiko-sociale?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné&, Neni 19

e A jané pérfshiré té€ punésuarit (dhe/ose pérfaqésuesit e tyre) né vlerésimin e
riskut té rrezigeve psiko-sociale dhe planifikimin e masave parandaluese
(p-sh. politikat organizative, trajnimet pér t€ punésuarit, konsultimet etj.)

A éshté siguruar mbikéqyrje shéndetésore pér té punésuarit, dhe nése
éshté e nevojshme edhe ekzaminime shtesé dhe masa korrigjuese?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné&, Nenet 17, 22

e Kontrolloni nése té punésuarit jané dérguar pér mbikéqyrje t€ shéndetit nése
vlerésimi i riskut tregon risk pér shéndetin dhe siguriné e tyre t€ shkaktuar nga
rreziqet psiko-sociale.

e Kontrolloni nése jané vierésuar aftésité psikologjike individuale dhe aftésité
shéndetésore té té punésuarit, nése éshté e nevojshme qé té vierésohet risku.




e Kontrolloni nése éshté kérkuar mbikéqyrja shéndetésore pér té€ punésuarin qé
vuan nga shéndeti jo i miré qé dyshohet té jeté shkaktuar nga rreziqet psiko-
sociale.

Seria tjetér e pyetjeve analizon grupet kryesore té rrezigeve psiko-sociale
né puné.

Ju lutemi pérgjigjuni secilés prej pyetjeve dhe kontrolloni nése jané konsideruar
kéto aspekte né vlerésimin e riskut dhe nése ka masa té mjaftueshme
parandaluese té zbatuara né praktiké.

MBIKEQYRJA E LOKACIONIT / VENDEVE TE PUNES
| PROCESEVE TE PUNES

A jané analizuar kérkesat e punés pér secilin té punésuar, dhe nése janeé té
nevojshme, a jané siguruar ndryshime dhe masa parandaluese?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

e Kontrolloni nése kérkesat e punés pér secilin té¢ punésuar vierésohen né
ményré té duhur? Vini re se jo vetém puna me kérkesa té larta (p.sh. - puna
me afate té shkurtra, orari shumé | gjaté i punés, presioni emocional nga
klientét dhe/ose mbikéqyrésit, ndryshimet dhe sfidat e vazhdueshme, kérkesat
e larta pér kompetenca, mungesa e mirékuptimit midis kolegéve etj.) mund té
Shkaktojé stres pér té punésuarit, por edhe puna me shumé pak kérkesa mund
té jeté e démshme (p.sh. nése i punésuari éshté i mbikualifikuar pér puné té
veganté).

e Kontrolloni nése kéto ¢éshtje diskutohen me té punésuarit dhe adresohen si¢
duhet (p.sh. afatet jané realiste, mbéshtetja nga mbikéqyrésit éshté né
dispozicion, kualifikimet e té punésuarve jané adekuate elj.).

A éshté analizuar pérmbajtja e punés pér secilin té punésuar, dhe nése jané
té nevojshme, a jané siguruar ndryshime dhe masa parandaluese?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16




e Kontrolloni nése vlerésohet né ményré adekuate pérmbajtja e punés pér secilin
té punésuar? Karakteristikat e pérmbajtjes s€ punés qé shkaktojné nivele té
larta stresi pérfshijné mungesén e variacionit ose cikle té shkurtra pune, puné
té fragmentuar ose té pakuptimté, shpérdorim té aftésive, pasiguri té larté té
detyrave té€ punés efj.

e Kontrolloni nése kéto ¢éshtje diskutohen me té punésuarit dhe adresohen si¢
duhet (p.sh. puna éshté domethénése dhe u shpjegohet té punésuarve etj.).

A kané té punésuarit kontroll t¢ mjaftueshém mbi punén e tyre?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

e Kontrolloni nése té punésuarit kané kontroll t& mjaftueshém mbi planifikimin e
tyre té€ punés dhe ményrén e kryerjes sé punés? A ka fleksibilitet né ményrén
si mund té béhet puna (p.sh. renditja e detyrave, alternimi i detyrave dhe ritmi
i punés etj.).

e Kontrolloni nése kéto ¢éshtje diskutohen me té punésuarit dhe adresohen si¢
duhet (p.sh. sigurohet kontroll i mjaftueshém dhe fleksibilitet pér t€ punésuarit

etf.).

A kané té punésuarit mbéshtetje adekuate nga menaxherét dhe kolegét?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

e Kontrolloni nése té punésuarit kané mbéshtetje adekuate nga menaxherét dhe
kolegét (p.sh. a ka inkurajim nga menaxherét, a u ofrohen pérgjigje kthyese té
punésuarve pér rezultatet e punés sé tyre, a ka njohje té nevojave dhe
kérkesave nga té punésuarit).

e Kontrolloni nése kéto ¢éshtje diskutohen me té punésuarit dhe adresohen sig
duhet (p.sh. menaxherét japin reagime pozitive efj.).

10.

A u nénshtrohen té punésuarit sjelljeve té papranueshme nga menaxherét
dhe kolegét e tyre?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16




e Kontrolloni nése té punésuarit u nénshtrohen sjelljeve t€ papranueshme nga
menaxherét dhe kolegét - kéto jané té ashtuquajturat bullizmi, ngacmimi ose
dhuna psikologjike. Sjelljet e tilla mund té pérfshijné sulme verbale dhe fizike,
abuzime dhe kércénime, izolim social dhe ngacmim seksual, poshtérim dhe
viktimizim té njé té punésuari té vecganté. Vini re se sjelljet e tilla nuk jané té
lehta pér t'u dalluar, késhtu qé pyetni té punésuarit né ményré private dhe
kérkoni shenja “indirekte” t€ njé sjelljeje té tillé.

e Kontrolloni nése kéto ¢éshtje diskutohen me té punésuarit dhe adresohen si¢
duhet (p.sh. ka politika t€ qarta t€ kompanisé pér mospranimin e njé sjelljeje
té tillé, a jané informuar té punésuarit si té kérkojné ndihmé né situata té tilla
etj.).

11.

A jané té pércaktuara garté dhe té kuptueshme rolet dhe pérgjegjésité e tée
punésuarve?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

e Kontrolloni nése rolet dhe pérgjegjésité jané pércaktuar dhe pérshkruar qarté
(dhe kuptohen nga té punésuarit)? P.sh. a jané té vetédijshém té punésuarit
pér detyrat e tyre t€ punés dhe a e diné se ¢faré ju kérkohet té béné? A i
njohin té punésuarit pérgjegjésité né rast t€ punés shtesé, ankesave nga
klientét apo né raste emergjence?

e Kontrolloni nése kéto ¢éshtje diskutohen me té punésuarit dhe adresohen sig
duhet (p.sh. a ka pérshkrime té qarta té punés, a ka procedura té qarta si té
veprohet né rast emergjencash etj.).

12.

A ka procedura apo praktika té garta pér komunikim me té punésuarit
brenda kompanisé?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

e Kontrolloni nése ka procedura ose praktika té€ qarta si u komunikohet
informacioni té punésuarve dhe si pérfshihen ata né vendimmarrjen ose
planifikimin e ndryshimeve? Nivelet e larta té stresit shpesh shkaktohen nga
informacioni i pamjaftueshém (cka rezulton né pasiguri pér t€ ardhmen) pér




menaxhimin e ndryshimeve té pritura brenda kompanisé€. Shénim - rrjedhja e
informacionit nga té punésuarit drejt menaxhmentit é€shté po aq e
réndésishme.

13.

A ka procedura apo praktika té qarta pér zhvillimin e karrierés brenda
ndérmarrjes?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

e Kontrolloni nése ka procedura ose praktika t€ qarta si u komunikohen té
punésuarve perspektivat e zhvillimit té karrierés? A ekzistojné kritere té qarta
pér promovimin e té€ punésuarve (p.sh. hapi tjetér i karrierés brenda
kompanisé, perspektiva e rritjes sé pagés, skemat e pérfitimeve shtesé etj.).

14.

A sigurohet ekuilibri mes punés dhe jetés private né kompani?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

o NEse éshté e aplikueshme (p.sh. nése njé pjesé e detyrave t€ punés mund té
béhet jashté vendit t€ punés ose nése natyra e punés pérfshin oré té
paplanifikuara t€ punés) - kontrolloni nése sigurohet ekuilibri mes punés dhe
Jetés private (p.sh. nése té€ punésuarve u kérkohet té punojné jashté vendit té
punés dhe jashté orarit normal té punés, a jané té sigurta kushtet e tyre té
punés? A tejkalohen orét e pérgjithshme té punés? A llogariten dhe
kompensohen si¢ duhet? A ka kohé t€ mjaftueshme pér té pushuar?).

15.

A vlerésohen rreziget qé lidhen me dhunén e paléve té treta, dhe nése jané
té nevojshme, a jané siguruar masa parandaluese?

Ligji Nr. 04/L-161 pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Neni 16

e Kontrolloni nése té punésuarit u nénshtrohen sjelljeve té papranueshme nga
té ashtuquajturat “palé té€ treta” si konsumatorét, klientét, studentét ose
nxénésit. Njé sjellje e tillé mund té€ pérfshijé fyerje, kérc€nime ose agresion
fizik nga palét e treta.




Kontrolloni nése jané vilerésuar kéto rrezige, jané vendosur masat
parandaluese (p.sh. rregullimet né vendin e punés, procedurat e sigurisé,
trajnimet speciale etj.) dhe t€ punésuarit jané informuar pér procedurat né
raste té tilla (p.sh. si té kérkohet ndihmé, si té raportohen rastet e tilla etj.).

PAS VETEVLERESIMIT

Diskutoni me pjesén tjetér t& menaxhmentit té larté pér vézhgimet dhe
konkluzionet tuaja pér nevojén pér pérmirésime.

Diskutoni me menaxherin e mesém té lokacionit/vendit té€ punés sé vizituar
dhe me pérfagésuesin e té€ punésuarve pér vézhgimet dhe konkluzionet tuaja
pEr nevojén pér pérmirésime.

NE rast se keni njé ofrues té jashtém té shérbimit t&¢ SSHP-s€ ose ekspert té
SSHP-sé, diskutoni me té pér vézhgimet dhe konkluzionet tuaja pér nevojén
pPEr pérmirésime.

Zbatoni masat e nevojshme té kontrollit té identifikuara gjaté vetévlerésimit.




